UMOWA  NR ……………………







O  ODPROWADZANIE  ŚCIEKÓW

zawarta w dniu ……………………..  w Kraśniku pomiędzy: Kraśnickim Przedsiębiorstwem Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.,   23-204 Kraśnik, ul. Graniczna 3a, zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sądowym pod nr 0000206420, Regon 430073641, NIP 715-020-02-47, kapitał zakładowy 20 983 000,00 PLN – zwanym dalej „Przedsiębiorstwem” – reprezentowanym przez: Prezesa Zarządu Pana dr Waldemara Suchanka,  a

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
zwanym(-i) w umowie „Odbiorcą ”,   o następującej treści:

Przedsiębiorstwo prowadzi działalność polegającą na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody oraz na odprowadzaniu i oczyszczaniu ścieków od dnia 26 lutego 1992 r w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków wydane decyzją Burmistrza Miasta Kraśnika z dnia 9 września 2003 r., Wójta Gminy Kraśnik z dnia 15 grudnia 2004 r., Wójta Gminy Dzierzkowice z dnia 14 listopada 2002 r. Obszarem działalności Przedsiębiorstwa jest teren Gminy Miejskiej i Wiejskiej Kraśnik oraz Gminy Wiejskiej Dzierzkowice.

§ 1

Umowa określa warunki odprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych będących w posiadaniu Przedsiębiorstwa oraz zasady prowadzenia rozliczeń za zbiorowe odprowadzanie ścieków w odniesieniu do obiektu (nieruchomości) położonego w Kraśniku przy ul. ………………………………………………, działka nr ew. ………………………

§ 2

Odbiorca oświadcza, że :

1. Posiada tytuł prawny do korzystania z obiektu (nieruchomości)  określonego w § 1 na podstawie tytułu prawnego: ……………………………………………………………………………………… (własność, współwłasność, dzierżawa, najem, użytkowanie, zarząd) 
W przypadku braku tytułu prawnego oświadcza że korzysta z nieruchomości określonej w § 1 umowy o nieuregulowanym stanie prawnym.
2. Rodzaj dostarczanych ścieków: bytowo-gospodarcze.

3. Wodomierz własny lub urządzenie pomiarowe są własnością Odbiorcy.

§ 3

Przedsiębiorstwo oświadcza, że:

1. W jego utrzymaniu pozostaje przyłącze kanalizacyjne w zakresie wynikającym z Załącznika Graficznego do niniejszej umowy.

§ 4

1. Przedsiębiorstwo zapewnia zdolność posiadanych urządzeń kanalizacyjnych do odbioru ścieków w sposób ciągły i niezawodny.

2. Do obowiązków Przedsiębiorstwa należy w szczególności: 

a) odbieranie w sposób ciągły i niezawodny ścieków o stanie i składzie zgodnym z aktualnie obowiązującymi przepisami i umową po ich dostarczeniu do urządzeń stanowiących własność Przedsiębiorstwa-wskazanych w Załączniku Graficznym, 
b) odbieranie ścieków bytowo-gospodarczych z nieruchomości Odbiorcy,
c) niezwłoczne usuwanie awarii urządzeń kanalizacyjnych będących w jego posiadaniu,
d) prowadzenia dokumentacji jakości świadczonych usług,

e) przedkładania Burmistrzowi, Wójtowi, Zarządowi Gminy wraz z rocznym sprawozdaniem finansowym informacji o: realizacji skarg i wniosków, występujących awariach, wnioskach pokontrolnych z przeprowadzonych kontroli zewnętrznych, jakości usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków,

f) umożliwienie przeprowadzenia kontroli przez Burmistrza, Wójta, Zarząd Gminy lub upoważnienie do jej przeprowadzenia inny wyspecjalizowany w tym zakresie organ administracji w aspekcie działalności Przedsiębiorstwa zwłaszcza, gdy zostaną zgłoszone przez odbiorców usług istotne nieprawidłowości w jego działalności.

3. Przedsiębiorstwo zobowiązane jest do prowadzenia racjonalnej gospodarki w zakresie:

a) optymalizacji kosztów oraz opłat za świadczone usługi,

b) ustalenia opłat w oparciu o niezbędne przychody, których wartość pokrywa uzasadnione wydatki związane z eksploatacją, utrzymaniem i rozwojem urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych, ponoszonych dla zapewnienia odpowiedniej ilości i jakości usług-z uwzględnieniem kryterium racjonalizacji prowadzenia działalności.

c) Przedsiębiorstwo zobowiązane jest do uwzględniania przedsięwzięć racjonalizujących zużycie wody oraz odprowadzanie ścieków w wieloletnich planach rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych.
4. Warunki wygaśnięcia lub cofnięcia zezwolenia przez Burmistrza, Wójta, Zarządu Gminy:

a) zezwolenie wygasa w związku z likwidacją Przedsiębiorstwa oraz w przypadku zaniechania przez Przedsiębiorstwo działalności objętej zezwoleniem,

b) zezwolenie może być cofnięte: za zgodnym porozumieniem stron; na skutek rażącego-systematycznego nie wywiązywania się Przedsiębiorstwa z zadań określonych w zezwoleniu oraz regulaminie dostarczania wody i odprowadzania ścieków; utraty przez Przedsiębiorstwo innych pozwoleń niezbędnych do realizacji przedmiotu zezwolenia; ze względu na wymogi obronności i bezpieczeństwa państwa określone w odrębnych przepisach,

c) zezwolenie może być cofnięte bez odszkodowania gdy: zostaną ewidentnie naruszone obowiązki wynikające z zezwolenia; przemawia za tym ważny interes państwa lub wynika to z realizacji przepisów o obronności i bezpieczeństwa państwa; Przedsiębiorstwo utraci zdolność wykonywania zadań objętych zezwoleniem; nastąpi upadłość lub likwidacja Przedsiębiorstwa; cofnięcie zezwolenia następuje na wniosek Przedsiębiorstwa,
§ 5

1. Przedsiębiorstwo nie ponosi  odpowiedzialności odszkodowawczej za ograniczenia albo wstrzymanie odbioru ścieków wywołane następującymi zdarzeniami:
a) niezawinioną przez Przedsiębiorstwo awarią w sieci, na czas niezbędny do wykonywania prac w celu zapobieżenia lub usunięcia skutków awarii,

b) działaniem siły wyższej albo z wyłącznej winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za którą Przedsiębiorstwo nie ponosi odpowiedzialności,

c) planowanymi przerwami, po uprzednim powiadomieniu Odbiorcy, związanymi z wykonywaniem prac konserwacyjno-remontowych urządzeń kanalizacyjnych,
d) wstrzymaniem odbioru ścieków, dokonanych w warunkach wskazanych w § 13 umowy,
e) innymi przyczynami zależnymi od Odbiorcy.

1. Przedsiębiorstwo nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej za szkody powstałe na skutek zalania ściekami, a spowodowane:

a) wadliwym wykonaniem lub źle  funkcjonującą instalacją kanalizacyjną Odbiorcy,

b) awarią instalacji i przyłączy posiadanych przez Odbiorcę,

c) brakiem lub wadliwym działaniem przewidzianych przepisami prawa budowlanego urządzeń przeciwzalewowych na przyłączu lub wewnętrznej instalacji kanalizacyjnej Odbiorcy,

d) niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem przez Odbiorcę obowiązków, o których mowa w § 7 pkt  2-12,15 umowy.
§ 6

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w odbiorze ścieków, Przedsiębiorstwo zobowiązane jest powiadomić Odbiorcę najpóźniej na dwa dni przed terminem ich rozpoczęcia w sposób zwyczajowo przyjęty, a gdyby te przerwy miały trwać ponad 12 godzin na 7 dni przed planowanym terminem.

§ 7

Do obowiązków Odbiorcy należy w szczególności:

1. Terminowe regulowanie należności wynikające z realizacji niniejszej umowy,

2. Utrzymanie właściwego stanu technicznego należących do niego przyłączy, instalacji i urządzeń kanalizacyjnych w zakresie wynikającym z Załącznika Graficznego do niniejszej umowy. 

3. Zakup, zainstalowanie i utrzymanie urządzenia pomiarowego lub wodomierza własnego z aktualną cechą legalizacyjną.
4. Wydzielenie i utrzymanie w należytym stanie technicznym pomieszczenia na zainstalowanie urządzenia pomiarowego lub wodomierza własnego.
5. Udostępnienie przedstawicielom Przedsiębiorstwa, po uprzednim okazaniu legitymacji służbowej i pisemnego upoważnienia, wstępu wraz z niezbędnym sprzętem na teren nieruchomości i do pomieszczeń Odbiorcy w celu:

a) dokonania odczytu wodomierza własnego lub urządzenia pomiarowego,

b) przeprowadzenia kontroli urządzenia pomiarowego lub wodomierza własnego,

c) przeprowadzenia przeglądów technicznych i napraw oraz konserwacji urządzeń posiadanych przez Przedsiębiorstwo,

d) sprawdzenie ilości i jakości ścieków wprowadzanych do sieci,

e) odcięcia przyłącza kanalizacyjnego,

f) usunięcia awarii przyłącza kanalizacyjnego,

g) oraz innych koniecznych prac;

6. Powierzanie budowy lub dokonywania zmian w instalacji oraz urządzeniach kanalizacyjnych należących do Odbiorcy osobom posiadającym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.
7. Utrzymanie użytkowanej nieruchomości w sposób nie powodujący utrudnień w prawidłowym funkcjonowaniu sieci i przyłączy kanalizacyjnych, nie lokalizowanie budynków i budowli oraz nasadzeń drzew i krzewów na urządzeniach i przyłączach kanalizacyjnych w pasie o szerokości 5 m. 

8. Niewykonywanie bez uzgodnień z Przedsiębiorstwem jakichkolwiek czynności na instalacjach, mogących wpłynąć negatywnie na zmianę stanu technicznego i funkcjonowania przyłącza oraz urządzeń będących w posiadaniu Przedsiębiorstwa.
9.  Niezwłoczne powiadomienie Przedsiębiorstwa o awarii na przyłączu kanalizacyjnym.
10. Usuwanie awarii przyłącza kanalizacyjnego o ile pozostaje w jego  utrzymaniu, przez osoby posiadające odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje. Nieusunięcie awarii przyłącza w sposób niezwłoczny może narazić na szkody Przedsiębiorstwo, a także może stanowić zagrożenie dla osób trzecich,
11.  Niewykonywanie jakichkolwiek czynności powodujących zatrzymanie lub utratę właściwości lub funkcji metrologicznych wodomierza własnego,

12.  Nieodprowadzanie  do urządzeń kanalizacyjnych Przedsiębiorstwa wód opadowych i drenażowych oraz:

a) odpadów stałych, które mogą powodować, zmniejszenie przepustowości przewodów kanalizacyjnych, a w szczególności żwiru, piasku, popiołu, szkła, wytłoczyn, drożdży, szczeciny, ścinków skór, tekstyliów, włókien, nawet jeżeli znajdują się one w stanie rozdrobnionym,

b) odpadów płynnych niemieszających się z wodą a w szczególności sztucznych żywic, lakierów, mas bitumicznych, smół i ich emulsji, mieszanin cementowych, substancji palnych i wybuchowych, których punkt zapłonu znajduje się w temperaturze poniżej 85°C, a w szczególności benzyn, nafty, oleju opałowego, karbidu, trójnitrotoluenu,

c) substancji żrących i toksycznych a w szczególności mocnych kwasów i zasad, formaliny, siarczków, cyjanków oraz roztworów amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

d) innych substancji, które wskutek swojego składu chemicznego lub temperatury mogły uszkodzić urządzenia kanalizacyjne Przedsiębiorstwa, powodować zagrożenie pożarowe lub wybuchowe, oddziaływać szkodliwie na bezpieczeństwo i zdrowie osób obsługujących lub powodować zagrożenie środowiska naturalnego.
13.  Niezwłoczne powiadomienie Przedsiębiorstwa o utracie tytułu prawnego do nieruchomości lub o faktach skutkujących koniecznością zmiany umowy, a do czasu rozwiązania umowy przestrzegania zapisów zawartych w umowie.
14.  Niezwłoczne powiadomienie Przedsiębiorstwa o zmianie adresu siedziby (miejsca zamieszkania) lub adresu do korespondencji. 

15.  Niezwłoczne powiadomienie Przedsiębiorstwa o stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza własnego lub urządzenia pomiarowego, bądź jego uszkodzenia przemieszczenia lub zaboru.
§ 8

1. Rozliczenie za usługi odprowadzania ścieków następują na podstawie określonych w taryfach cen i stawek opłat oraz ilości odprowadzonych ścieków w dwumiesięcznym okresie obrachunkowym.

2. Ilość odprowadzonych ścieków ustala się jako równą ilości wody pobranej lub według wskazań urządzenia pomiarowego.

3. Podstawą do naliczenia należności za odprowadzone ścieki stanowią:

a) stawka opłaty abonamentowej,

b) cena za jeden m3 ścieków pomnożona przez ilości odprowadzonych ścieków równą ilości wody pobranej,

4. Do kwot obliczonych wg zasad określonych w pkt 3 dolicza się podatek od towarów i usług (VAT)  w wysokości określonej odrębnymi przepisami obowiązującymi w dacie wystawienia faktury.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza własnego lub urządzenia pomiarowego, zniszczenia lub utraty, uniemożliwiającego dokonanie odczytu, zerwania lub uszkodzenia plomb na układzie pomiarowym albo okresowego braku możliwości odczytu, ilość odprowadzonych ścieków będzie ustalona na podstawie:

a) średniej ilości odprowadzonych ścieków w okresie trzech miesięcy przed stwierdzeniem tych zdarzeń a gdy nie będzie to możliwe – na podstawie średniej ilości odprowadzonych ścieków w analogicznym okresie ubiegłego roku lub iloczynu średniomiesięcznej ilości odprowadzonych ścieków w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowości,

b) średniomiesięcznej ilości odprowadzonych ścieków z faktycznego okresu, jeśli trwał on krócej niż trzy miesiące,

c) w przypadku braku możliwości ustalenia ilości odprowadzonych ścieków na zasadach określonych w lit. a) i b), ilość odprowadzonych ścieków będzie ustalona w inny uzgodniony przez strony sposób. 

6. W przypadku stwierdzenia braku aktualnej legalizacji wodomierza własnego, rozliczenia będą dokonywane na podstawie Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 17.01.2002 r. w sprawie określenia przeciętnych norm zużycia wody (Dz. U. Nr 8, poz. 70) i oświadczenia Odbiorcy o ilości zamieszkałych osób, złożonego na piśmie.
7. Przedsiębiorstwo na pisemny wniosek Odbiorcy może zlecić wykonanie urzędowego sprawdzenia prawidłowości wskazań wodomierza własnego, a w przypadku, gdy sprawdzenie nie potwierdzi zgłoszonej niesprawności, Odbiorca pokrywa poniesione przez Przedsiębiorstwo koszty związane z jego sprawdzeniem.

§ 9

1. Odbiorca może domagać się obniżenia należności za ścieki nie wprowadzone do urządzeń kanalizacyjnych Przedsiębiorstwa na skutek awarii przewodów wodociągowych za wodomierzem własnym pod warunkiem:

a) niezwłocznego zgłoszenia awarii pod bezpłatny całodobowy numer telefonu 994, oraz podjęcia działań w celu jej usunięcia,

b) powiadomienie Przedsiębiorstwa o terminie rozpoczęcia usuwania awarii w celu potwierdzenia faktu jej powstania; potwierdzeniem jest protokół sporządzony przez Przedsiębiorstwo przy udziale Odbiorcy,

2. Reklamacje dotyczące zdarzeń o których mowa w pkt 1 oraz inne dotyczące niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Odbiorca może zgłaszać w terminie 30 dni od daty ich zaistnienia.

3. Reklamację złożoną po upływie terminu o którym mowa w pkt 3 Przedsiębiorstwo pozostawia bez rozpatrzenia, o czym niezwłocznie powiadamia Odbiorcę.

§ 10

1. Odbiorca zobowiązuje się pokryć Przedsiębiorstwu szkody i koszty powstałe na skutek:

a) samowolnego wykonania podłączeń lub rozbudowy instalacji z naruszeniem obowiązujących norm i przepisów,

b) dostarczenie ścieków innych niż określonych w §2 pkt 2,

c) interwencji służb pogotowia wod-kan w przypadku uszkodzeń instalacji i przyłączy będących w posiadaniu Odbiorcy.
§ 11

1. Przedsiębiorstwo za usługi świadczone w warunkach niniejszej umowy wystawia faktury po dokonaniu odczytu wodomierza własnego lub urządzenia pomiarowego.

2. Odbiorca dokonuje zapłaty za odprowadzone ścieki w terminie określonym w fakturze, który nie może być krótszy niż 14 dni od daty jej dostarczenia.

3. Zgłoszenie przez Odbiorcę reklamacji co do wysokości kwoty określonej w fakturze nie wstrzymuje obowiązku jej zapłaty.

4. W przypadku stwierdzenia nadpłaty zostanie ona zaliczona na poczet przyszłych należności lub na żądanie Odbiorcy zwrócona w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku w tej sprawie.

5. Za opóźnienie w zapłacie należności, wynikających z niniejszej umowy, Przedsiębiorstwo ma prawo naliczać odsetki w wysokości ustawowej.

6. Zapłatę uznaje się dokonaną w dacie jej wpływu na rachunek Przedsiębiorstwa prowadzony przez Bank lub w dacie jej wpłaty w kasie Przedsiębiorstwa. 

7. Przy braku możliwości dokonania odczytu wodomierza własnego lub urządzenia pomiarowego, faktury są wystawiane w terminie przypadającym na odczyt, według zasad określonych w  §8 pkt 5.

§ 12

1. Należność za odprowadzone ścieki ustala się jako iloczyn taryfowych cen i stawek opłat oraz odpowiadających im ilości świadczonych usług:
a) ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzenia pomiarowego a w przypadku jego braku-jako równą ilości pobranej wody wg wskazań wodomierza własnego,
2. Stawki opłat abonamentowych zawartych w taryfie będą naliczane niezależnie od tego, czy Odbiorca usług odprowadzał ścieki w okresie rozliczeniowym.

3. Zmiana taryfy i stawki podatku od towarów i usług (VAT) nie wymaga zmiany niniejszej umowy i następuje bez wypowiedzenia warunków umowy.

4. Zmianę taryfy Przedsiębiorstwo ogłasza w miejscowej prasie, stronie internetowej Przedsiębiorstwa lub w sposób zwyczajowo przyjęty.

5. Za okresy obrachunkowe na przełomie zmiany taryf, ilość odprowadzonych ścieków naliczana będzie proporcjonalnie do zużycia wody i czasu przed zmianą i po wprowadzeniu nowej taryfy.

§ 13

1. Przedsiębiorstwo może zamknąć przyłącze kanalizacyjne po uprzednim 20 dniowym zawiadomieniu Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Burmistrza Miasta, Wójta Gminy i Odbiorcę w przypadku gdy:

a) Odbiorca nie uiścił należności za pełne dwa okresy obrachunkowe, następujące po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania opłaty,

b) jakość wprowadzanych ścieków nie spełnia wymogów określonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominięcie urządzenia pomiarowego lub wodomierza własnego,

c) zostało stwierdzone nielegalne odprowadzanie ścieków tj. bez zawarcia umowy, jak również przy celowo uszkodzonym albo pominiętym wodomierzu własnym lub urządzeniu pomiarowym,

d) przyłącze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa.

2. Koszty ponownego wznowienia odbioru ścieków obciążają Odbiorcę.
§ 14

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony.

2. Z chwilą zawarcia niniejszej umowy traci moc dotychczasowa umowa.
3. Umowa może być rozwiązana:

a) na wniosek Odbiorcy za trzymiesięcznym okresem wypowiedzenia złożonym na piśmie ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego,

b) niezwłocznie na pisemny wniosek za porozumieniem stron,

c) za niedotrzymanie warunków umowy ze skutkiem natychmiastowym w dniu określonym w zawiadomieniu Przedsiębiorstwa doręczonym Odbiorcy-w przypadku wystąpienia okoliczności wymienionych w § 13 pkt 1. z  powodu braku możliwości świadczenia usług.

4. Po rozwiązaniu umowy lub jej wygaśnięciu Przedsiębiorstwo dokonuje zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego.
§ 15

Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 16

Załączniki stanowią integralną część niniejszej umowy:

a) Załącznik Graficzny,

b) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków,

c) Wyciąg z aktualnej taryfy.
§ 17

W sprawach nie uregulowanych w umowie stosuje się przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (tekst jedn. Dz. U. z 2018r. poz. 1152) wraz z przepisami wykonawczymi, Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków Kraśnickiego Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o., oraz Kodeksu Cywilnego.

§ 18

Spory powstałe na tle wykonywania niniejszej umowy, rozstrzygać będzie właściwy Sąd powszechny.

§ 19

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden dla Odbiorcy i jeden dla Przedsiębiorstwa. 
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